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1. INTRODUCCION

En este documento se detallan los pasos a seguir para crear un servicio en un sistema
operativo Windows para lanzar el sistema SIRAM sin la necesidad de iniciar sesién de usuario
en un equipo pc o servidor.

En las siguientes secciones podra encontrar informacidn acerca de cémo descargar la
herramienta para crear el servicio, asi como configurar el mismo y posibles problemas que
pueden ocurrir.
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2. INSTALACION DE LA HERRAMIENTA PARA LA
CREACION DEL SERVICIO

Para iniciar el sistema de control Siram como un servicio podemos usar distintas herramientas.
A continuacién se detalla cémo descargar e instalar una herramienta sencilla de usar y que nos
permitira crear el servicio de una manera facil.

La herramienta NSSM, directamente de pagina web

(https://nssm.cc/download). Esta utilidad ofrece un uso libre para cualquier propdsito.

se puede descargar su

Una vez finalizada la descarga hay que descomprimir el archivo y nos aparecen las distintas
versiones de sistema operativo en las que tenemos disponible la herramienta. Seleccionar la
carpeta de la arquitectura de Windows correspondiente al equipo y copiar el archivo que hay
en el interior en C:\Windows\System32. En la pagina de la descarga de la herramienta se
especifica la versidon de Windows con la que es compatible.

™ < Herramientas de carpeta comprimida =~ win32 = o x
Inicia Compartir Vista Extraer -]
Extraer
- todo
Extraer en
« v s Esteequipo » Descargas > nssm-224(1) » nssm-224 > win32 v/ Buscarenwin32 ¥
I Escritorio A Nombre = Tipo Tamario comprimido  Protegido .. Ta
¥ Descargas (& nssm Aplicacién 103KB No
[ Documentos
&1 Imdgenes
_tmp_marc
21112017_cambi —/
PRUEBA_REPSOL I:l
SIRAMAUDITORI
/@ OneDrive
[ Este equipe
v o< 2
1 elemento EE
I ¥ - Herramientas de aplic| em32 - O X
Inicio Compartir Vista Administrar 0
| / [N o ;
'_J =| R 4 Movera = ¥ Eliminar = - ﬂ = BaSelecclonartudo
L W J' i Mo seleccionar ninguno
A al Copiar Pega ] > = Propiedades
A pido i - 5 Coplara =l Cambis : - DDInvemr seleccidn
Portapapeles Organizar luevo Abrir Seleccionar
« v I > Esteequipo » Sisterna (C:) » Windows » v O Buscar en System32 p-]
~
[ Escritorio 2 Nombre Tipo Tamario o
‘ Descargas %] nrpsre.dil Extensidn de la apl... 19KB
|Z| Documentos %] nshhttp.dll Extension de la apl... 42 KB
=] Imégenes %] nshipsec.dil Extensidn de la apl... 405 KB
1] nshwfp.dil Extension de la apl... 726 KB
_tmp_marc & P P
%] nsi.dll Extensian de la apl... 24 KB
21112017_cambi - i
1% nsisve.dll Extension de la apl... 30KB
PRUEBAREESOL 2 nslookup Aplicacién B4 KB
SIRAMAUDITORI N nssm Aplicacién 324 KB
& OneDrive 12| ntasni.dil Extension de la apl... 216 KB
|| ntdil.dil Extensidn de la apl... 1.886 KB
3 Este equipo [5] ntdsapi.dil Extension de la apl... 124 KB
o Red 12| ntlanman.dil Extensidn de la apl... 68 KB
e
%] ntlanui2.dll Extension de la apl... 21 KB
[ Ip-TEST o :
%] NtlmShared.dll Extensian de la apl... 38 KB
0 INNOVA-10 - %] ntmarta.dil Extension de la apl... 185KB
i an ==
4385 elementos 1 elemento seleccionade 323 KB H==
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3. INSTALACION DEL SERVICIO

Para crear el servicio es necesario iniciar la herramienta NSSM desde el Simbolo de Sistema.
Para ello, lo buscaremos en el mend de Windows y haciendo click derecho el icono lo
ejecutaremos como administrador.

0 & Filtros ~
Mejor coincidencia
Simbolo del sistema

ApT
@utar como ad min@

Sugerenci;
[0 Abrir ubicacién de archivo

O simb
O simb

wind

58 Desanclar de la barra de tareas

<= Anclar a Inicio
L2 simbolos
simbolo del sistema

simbolos teclado

simbolos twitter

v v v O

simbolo diametro

2 simbolo de sistema administrador

R Y S VU Vi

L2 simbolos matematicos

Configuracién

& & Reemplazar el simbolo del sistema con
Windows PowerShell cuando se usa el

Una vez abierto el terminal, el comando para crear un servicio es el siguiente:

nssm install nombre_del_servicio

Al ejecutar el comando se nos abre una ventana que nos permite la configuracion del servicio.

El primer paso es seleccionar la aplicacion que el servicio va a iniciar, en este caso
ControlSiram.exe. Al seleccionar el ejecutable se pone el directorio de inicio por defecto. No es
posible crear un servicio para cada una de las aplicaciones de Siram, ya que el inicio simultaneo
de todas las aplicaciones puede causar errores. ControlSiram se encarga de ejecutar todas las
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aplicaciones (y controlar que se mantienen ejecutadas) y gestiona este tipo de problemas. Por
este motivo el servicio generado se encargara de lanzar Unicamente ControlSiram.

™ NSSM service installer %
Application ]Details] Log u:un] Dependencies] F'n:u:ess] Shutdu:uwn] Exit 1] *
Application
Path: ||::\SIHAM\EDntmISiram.EHE
Startup directary: |E:\SIHAM
Argurents: |
Service name: |NambreSewicia Inztall zervice ‘ Cancel ‘

El segundo paso es configurar la forma de inicio del servicio. Lo que queremos es que se inicie

al encender el equipo, por lo que el servicio no debe ser iniciado por ningln usuario en
concreto y debe permitir interaccion desde escritorio.

-

M MNSSM service installer %

Application | Details Log on lDependencies] F'rncess] Shutdnwn] Exit 4] ¥

Logon as

* Local System account W Allow service bo interact with deskhop

" Thiz account; |

Pagzzword: |

Canfirmn: |

Service name: |NumbreSewiciD Inztall zervice | Eance||

Se puede incluir en la configuracion el fichero en el que queremos guardar el registro del
funcionamiento para ver errores o posibles fallos. Para ello, hay que seleccionar el archivo en
la pestafia de “I/O” de la configuracion.
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™ MNSSM service installer | = |

Log nnl Dependenciesl F'n:ucessl Shutdown | Exit actions 140 |Fi|e 1 I ’I

140 redirection

Input [stdin]: I _l
1l L]

Error [stden): I |
~e71/
Service hame: |N0mbreServici0 Install service | Cancel |

Para finalizar la creacidn del servicio pulsar en “Install service”.

Si la instalacidn ha sido correcta nos debe aparecer el siguiente mensaje:

NSSM EN
EEE . o |
= Service "MombreServicio” installed successfully!
Aceptar |
SIRAM - Inicio del Software -8-
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4. COMPROBACION Y GESTION DEL SERVICIO

Una vez creado el servicio, éste queda incluido junto al resto de servicios de Windows. Para
hacer la comprobacidn, es necesario abrir el gestor de servicios de Windows. Para ello, en el
menu de Windows debemos buscar “Ejecutar” y escribir: “services.msc”

I Ejecutar *

=

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
= recurso de Internet que desea abrir con Windows,

Abrir: | 5ervice5.m5c| -

Aceptar Cancelar Examinar...

Se mostrara una ventana con todos los servicios, donde debemos buscar el servicio creado.

Archive Accién  Ver Ayuda
ez | EL HEl »reonw

7, Servicios (locales) % Servicios flocales)
ServicioDePrueba Nombre Descripcion  Estado  Tipo de inicio Iniciar sesion como ~
_ _ G Servicio enumerador de dis... Bxige el curm.. Manual (desencadenar inicia) Sisterna lacsl
Iniciar ¢l servicio &) Servicio FrameServer dela .. Permite que. Manual (desencadenar inicio) Servicic local
G Servicio host de proveedor .. El servicio .. Manual (desencadenar inicia) Servicio lacsl
& Servicio Informe de errores .. Permite info. Manual (desencadenar inicio) Sistema local
G Servicio Interfaz de almacen... Este servicio.. En sjecu.. Automitico Servicio lacsl
G Servicio LPA Este servicio.. Manual (desencadenar inicio) Servicio local
€}, Servicio manos libres Bluet... Permite que.. Manual (desencadenar inicia) Servicio local
&}, Servicio PowerShell Direct .. Proporcions... Manual (desencadenar inicio) Sistema local
€} Servicio Recopilador estand... Servicio Rec.. Manual Sistems local
& Servicio telefénico Administrs . Manual (desencadenar inicio) Servicio local
G Servicio WAS (Windows Pro.. El servicioW... En gjecu.. Manual Sistema local
ik ServicioDePrueba Automatico Sistema local
€ Servicios de cifrado Proporciona.. En gjecu.. Automitico Servicio de red
€ Servicios de Escritorio remoto Permite s lo..  En sjecu.. Manusl Servicio de red
G Servidor Ofrece cam...  En gjecu.. Automitico Sistema local
G Servidor del modelo de dat... Servidor de .. En gjecu..  Automitico Sistema local
€ Shared PC Account Manager Manages pr... Deshabilitado Sistema local
& Sincronizar host 3b0Te Esteservicio.. Ensjecu.. Automitico (inicio retrasado) Sistema local
€ SiramCleaner £n gjecu..  Automatico Sistema local
G}, Sistema de cifrado de srchi.. Proporcions... Manual (desencadenar inicic) Sistema local
€} Sistema de eventos COM+  Admite el Se... En gjecu..  Automtico Senvicio local
{61 SMP de Espacios de slmace... Servicio hos... Manual Servicio de red v
", Bxtendido / Esténdar

Pulsando sobre el servicio con el botdn derecho podemos ver las propiedades del servicio y
también podemos iniciar, pausar y detener el servicio. Si se desea hacer algin cambio en la
aplicaciéon de Siram, ya sea su configuracion o en alguno de sus ejecutables el servicio debe ser
detenido previamente.

Una vez iniciado el servicio podemos ver su estado en el Administrador de Tareas:

SIRAM - Inicio del Software -9-
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(2
Archive Opciones  Vista
Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones Inicio  Usuarios Detalles  Servicios

=

Mombre PID Estado Nembred..  CPU  Memeria (espaci.. Descripcién "
€ chrome.exe 2972 En gjecucidn mcarne 00 1432 K Google Chrome
€ chrome.exe 8328 En gjecucidn mcarne 00 58424K Google Chrome
€ chromeexe 2008 En gjecucion mcarne 00 18.684 K Google Chrome
B cmd.exe 10288  En gjecucidn mcarne 00 632K Procesador de comandos de Windows
B conhost.exe 3084 En gjecucidn mcarne 00 28K Conscle Window Host
B conhost.exe 9808 En gjecucion mcarne 00 4000K  Console Window Host
. gmnialyls 3264 En gjecucion mcarne 00 5604 K Console Window Host
3168 En gjecucién SYSTEM 25 1.636 K CONTROL SIRAM
572 En gjecucidn SYSTEM 00 1.004 K Proceso en tiempe de gjecucidn del cliente-ser

[5] csrss.exe 680 En gjecucian SYSTEM 0o 1.032K Proceso en tiempo de gjecucion del cliente-ser
[85] dasHost.exe 4116 En gjecucién SERVICIO ... 00 2,932 K Device Association Framework Provider Host
[ dilhost.exe 10596 En gjecucion mcarne 00 1.756 K COM Surrogate
[] dwm.exe 1328 En gjecucidn DWM-1 " 35,600 K Administrador de ventanas del escritorio
1 explorer.exe 6720 En gjecucion mcarne 00 73.896 K Explorador de Windows
[85] fontdrvhost.exe 984 En gjecucién UMFD-1 00 5.920K Usermode Font Driver Host
[#Z fontdrvhost.exe 930 En gjecucidn UMFD-0 00 1440 K Usermode Font Driver Host
1. GoogleCrashHandler.exe 6372 En gjecucion SYSTEM 00 40K Google Crash Handler
|5 GoogleCrashHandler6d.exe 6380 En gjecucion SYSTEM 00 56K Google Crash Handler
[85| HxOutlook.exe 1860 Suspendido mcarne 00 42K Microsoft Qutlock
[ HxTsr.exe 8336 Suspendido mcarne 00 53984 K Microsoft Qutlook Communications
m Interrupciones del sistema T En gjecucidn SYSTEM 0 0K Llamadas a procedimiento diferidas y rutinas d
| Lliucheck.exe 7308 En giecucidn mcarne 00 2100 K Java Undate Checker bt
€ >

Menos detalles Finalizar tarea

En el administrador de tareas, aparte de ver que ControlSiram.exe esta en ejecucion, debemos
ver que las demds aplicaciones de la instalacion de Siram también estdn en ejecucién. Las
aplicaciones en ejecucién se corresponden a todos los ejecutables que se encuentren en la
ruta principal de la aplicacion, es decir, la carpeta en la que se encuentra la aplicacién de
ControlSiram. Si queremos que alguna de las aplicaciones de la instalacidn no se inicien como
servicio, como puede ser el caso de las herramientas de visualizacién y gestion, es necesario
ubicar los ejecutables correspondientes a esas aplicaciones a otro directorio con una copia de
su fichero de configuracién.
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5. BORRAR EL SERVICIO

Si deseamos eliminar el servicio que se ha creado, el primer paso es detener el servicio en el
gestor de servicios de Windows (descrito anteriormente).

Una vez detenido, debemos abrir un terminal (Simbolo del Sistema) como administrador (ver
pasos anteriores referente a iniciar el simbolo del sistema) y escribir:

nssm remove nombre_del_servicio

Windows' s nssm remove Se cioDePrueba

Nos aparecera una ventana para confirmar el borrado del servicio.

Remove the service?

Y posteriormente se nos confirma la operacion:

=% Service "ServicioDePrueba" removed successfully!

Aceptar

SIRAM - Inicio del Software -11-
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6. MODO DE COMPATIBILIDAD EN WINDOWS 10 y
WINDOWS SERVER

La configuracidn de Siram como servicio al iniciar el equipo requieren no poner ningun tipo de
compatibilidad a las aplicaciones, al contario de si se quieren iniciar manualmente. Por lo
tanto, es necesario desactivar el modo de compatibilidad y la ejecucion como administrador de
todas las aplicaciones que vaya a lanzar ControlSiram como servicio.

Para ver un ejemplo, al pulsar sobre un ejecutable del software de Siram con el botdon derecho
y presionar sobre propiedades, en la pestafia de compatibilidad debe aparecer lo siguiente:

=2" Propiedades: ControlSiram bt
Detalles Wersiones anteriores
General Compatibilidad Seguridad

Si el programa no funciona comectamente en esta versidn de
Windows, ejecute el solucionador de problemas de compatibilidad.

I Ejecutar el solucionador de problemas de compatibilidad

a configuracion de compatibilida

Modo de compatibilidad
[] Ejecutar este programa en modao de compatibiidad para:

Windows 8

Corfiguracién
[] Modo de colar reducido

Color de 8 bits (256)

[[] Bjecutar con una resolucion de pantalla de 640 x 480

O Invalidar el comportamiento de ajuste de PPP alto.
Ajuste realizado por:

Aplicacian
D il ivieas) mpleta

[] Bjecutar este programa como administrador

®0 Cambiar la configuracion para todos los usuarios

Aceptar Cancelar Aplicar
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7. VERSIONES DE LA APLICACION VALIDADAS PARA
USAR COMO SERVICIO

Las siguientes versiones de las aplicaciones han sido validadas para poderlas usar por el
servicio, siempre siendo ejecutadas por la aplicacion de ControlSiram:

- ControlSiram.exe = version 3.1.9
- SiramX.exe (OCR) = version 4.0.70
- SiramCtrlX.exe - version 3.1.6

- SiramCenter.exe = version 4.0.7

- SiramCleaner.exe = version 4.0.9

SIRAM - Inicio del Software -13-
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8. PROCEDIMIENTOS PARA MONITORIZACION

8.1.

Revisar registros en ficheros .log

Una vez se han ejecutado las aplicaciones con ControlSiram como servicio, no es posible

visualizar su interfaz grafica. Para comprobar cémo estd siendo el funcionamiento de la

aplicacion, en primer lugar, es posible revisar los ficheros .log. Para activar el registro en el

logs, es necesario configurar en Siram.ini el pardmetro debug=2 en todas las aplicaciones.

A continuacidn se detallan los mensajes mds importantes a considerar que pueden aparecer

durante la ejecucion de cada aplicacion:

CONTROLSIRAM

Siram3.exe estas vivo x1

Peticién de estado enviada a la aplicacion
(Siram3) por primera vez (x1).

Siram3.exe iniciado

Se ha arrancado la aplicacidn.

Siram3.exe parado

Se ha parado la aplicacion

SIRAM CENTER

[SendAndClose] Can't send message to port
22200 at host localhost: Socket Error # 10061
Connection refused.

No se puede enviar el mensaje al destino.
La aplicacidn destino no se encuentra en
ejecucion o la direccién de envio no estd
correctamente configurado.

Received message from 127.0.0.1:
[SIRAM1;0CR;SIRAM;ocr.done;282F2FC3829A
4ACEE9DF3F68506DD9370;1;0][nlpr;plate=495
7HBB;lane=1;date=18/01/2018;time=11:46:2
3;imgname=4957HBB_1 2018 01 18 11 46
_23_107;bin.

Se ha recibido una lectura.
En este caso, la lectura es del vial 1.

[ROUTER] Sending message to
127.0.0.1:22900.

Se envia un mensaje a una determinada IP y
Puerto.

SIRAM - Inicio del Software
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SIRAM CTRL

SiramCtrl11 conectado con: 192.168.0.200

Ha conectado correctamente con el CONNEX
configurado.

No ha sido posible conectar con:
192.168.0.200

No ha podido conectar con el CONNEX
configurado.

Connex -> SiramCtrl: [B;01,01;00;

Recibe un trigger del CONNEX. El segundo
campo es el vial activado, en este caso, el vial
1.

SiramCtrl -> SiramN V1: [A;01;]

Envia el trigger al ocr asociado al vial1.

Siram -> SiramCtrl:
[SIRAM1;CENTER;SIRAM;ctrl.open;1EF1098D6
8AC47BA8SFE41DF2C7090B38;11;20

Recibe una peticidn de apertura de barrera
del SiramCenter.

ControlSiram -> SiramCtrl: [estasvivo;]
SiramCtrl -> ControlSiram: [siramok;]

Recibe una comprobacion de estado de
ControlSiram y responde que esta ok.

SIRAM OCR

Protocolo

TSiramCtrlProtocol recibido: [A;01;1_ 1 7

Se ha recibido un trigger del SiramCtrl

[TControlCenterProtocol] Sending

(localhost:31672): [SIRAM1;0CR;SIRAM;ocr.done;

()

Se envia lectura realizada a SiramCenter

[InnovaUtiles.Sockets.EnviarPaqueteyDesconectar]

Connect timed out.

No se ha podido enviar la lectura
realizada a SiramCenter.

Camara

Camera at IP 192.168.0.90 validated
Camera at IP 192.168.0.90 connected

Se ha podido conectar a la cdmara y es
una cdmara validada

License not found for IP address 192.168.0.90
Camera at IP 192.168.0.90 NOT Validated

No se encuentra licencia en la cdmara o
la licencia no es valida.

SIRAM - Inicio del Software
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8.2. Ejecutar con interfaz de usuario

Si el funcionamiento del sistema no esta siendo el esperado y se requiere visualizar la interfaz
de las aplicaciones, a continuacion se describe el procedimiento a seguir.

IMPORTANTE: Este procedimiento implica interrupciones en el sistema. Antes de realizarlo, se
aconseja realizar una revisidn minuciosa de los logs para resolver cualquier problema y evitar
interrumpir el funcionamiento global.

1. Parar el servicio. ATENCION: Este paso implica detener toda la operativa del sistema,
realizar este paso de forma controlada.
Para parar el servicio es necesario acceder a Panel de Control>Herramientas
administrativas>Servicios.
Ir al servicio generado para ControlSiram, clicar con el botén secundario y seleccionar
Detener.

2. Arrancar (con doble clic sobre la aplicacién) ControlSiram (para arrancar todas las
aplicaciones con interfaz y recuperar la operativa completa del sistema) o arrancar la
aplicacion que se requiere visualizar.

3. Revisar todo los aspectos necesarios.

4. Parar todas las aplicaciones arrancadas manualmente.
Una vez se ha terminado la revisidon es necesario parar las aplicaciones ejecutadas con
interfaz. Si se ha arrancado con ControlSiram, es posible parar todas las aplicaciones
desde su interfaz. También es posible parar todas las aplicaciones SIRAM en ejecucién
con el script stop_siram_apps.bat (dentro de la carpeta scripts).
El script stop_siram_apps.bat genera un log en la ruta C:\SIRAM\Temp)
siram_stop_apps.log con informacion util de las aplicaciones detenidas.

5. Arrancar de nuevo el servicio.
Ir al servicio generado para ControlSiram, hacer clic con el botén secundario y
seleccionar Iniciar.

SIRAM - Inicio del Software -16-
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8.3. Preguntas frecuentes

En esta seccidn se responden algunas preguntas frecuentes sobre el comportamiento de las
aplicaciones cuando estamos ejecutando ControlSiram como servicio.

e Qué ocurre si tengo ControlSiram abierto con interfaz e intento reanudar el servicio
Siram?

No podra reanudarse el servicio y aparecera una ventana de error . Para poder iniciar el
servicio es necesario que no se encuentre ControlSiram en ejecucion.

¢ Qué ocurre si cualquier aplicacion que no sea ControlSiram se encuentra en ejecucion e
intento reanudar el servicio Siram?

Se iniciara el servicio correctamente y cerrara todas las aplicaciones con interfaz para
arrancarlas sin interfaz.

¢ Qué ocurre si mato el proceso ControlSiram mientras el servicio se encuentra en
ejecucion?
El proceso se volvera arrancar automaticamente.

e Qué ocurre si mato alguno de los procesos (que no sea el de ControlSiram) mientras se
encuentra el servicio en ejecuciéon?

El proceso de ControlSiram.exe volvera a arrancar el proceso.

¢ Qué ocurre si intento abrir una aplicacidn si ya se encuentra en ejecucién como
servicio?

La aplicacién no se abrirda. En las aplicaciones de servidor solo puede encontrarse una Unica
instancia de la aplicacién en ejecucion.

SIRAM - Inicio del Software -17-
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8.4. Posibles problemas

A continuacidn se detallan algunos de los errores experimentados y la solucion propuesta para

cada caso:

e Aliniciar el PCy comprobar el estado de la aplicacion de Siram, aparece
ControlSiram en ejecucidn pero no el resto de ejecutables, o bien, aunque salgan los
procesos en el administrador de tareas parece que el funcionamiento no es
adecuado:

a. Comprueba que todos los ejecutables de la instalacidon de Siram no presentan
la compatibilidad marcada en las propiedades, suele suceder con el sistema
operativo Windows 10 (o parecidos)

b. Siel funcionamiento no es bueno y no hay compatibilidad es posible que el PC

si que necesite compatibilidad.

¢ No seinician los OCRs al iniciar el equipo pero si que se inicia ControlSiram y las
demas aplicaciones.

El problema es debido a que el sistema no tiene la suficiente velocidad y cuando esta
abriendo el primer OCR intenta abrir el segundo, generando problemas en la
inicializacidn. Para solucionar este problema hay que incrementar el tiempo entre el
inicio de cada aplicacion. Esta variable se encuentra en el archivo de configuracion
SIRAM.ini bajo en nombre de: DELAY_START_APPS.

SIRAME: Bloc de notas

Archive Edicién  Formate  Mer Ayuda

gRdpfopappspsepappapappdpdtpdyddpdapdaptpsgnpdy
FREFHFHIF IR AR AR R R R e R R AR
[ControlSiram]

sRdpdafdpstpdapdpadpdapdpgypdpgipdapaaddpdapdy

#& Directorio dénde se ejecuta ControlSiram.exe.
main_path=C:\PRUEBA_REPSOL_SERVICIO

## Puerto de control de ControlSiram.exe.
ControlSiram_PORT=22299

## Tiempo en ms que espera al arrancar una aplicacidn antes de arrancar la siguiente.

DELAY START APPS=3000 -
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e Algunas aplicaciones se quedan sin arrancar (o se reinician continuamente).
El problema se debe a que Windows por defecto tiene una cantidad de memoria
reservada para los procesos. Si en un mismo equipo se ejecutan un nimero alto de
aplicaciones (por ejemplo, mds de 10 viales), es posible que aparezca este problema.
Para resolverlo es necesario acceder al registro de Windows (regedit.exe) e ir al campo
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\ CurrentControlSet\Control\Session
Manager\SubSystems, y modificar dentro de la clave Windows:

Valor inicial (varia dependiendo del SO) Valor recomendado

SharedSection=1024, 20480,768 | SharedSection=1024, 20480,20480

Para mas informacion sobre este problema:
https://wrapper.tanukisoftware.com/doc/english/howto-solving-dheap-problems.html|
https://support.microsoft.com/es-es/help/947246/you-may-receive-an-out-of-
memory-error-message-because-of-the-desktop
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